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Este Informe de Impacto de Gestión da cuenta de las actividades de gestión realizadas por la Sociedad BIC en 
cuestión, para cumplir la obligación legal de crear un impacto material positivo en la sociedad y medio ambiente. 

Toda Sociedad BIC debe cumplir anualmente con lo dispuesto en la Ley de Emprendimiento e Innovación (art. (…) (de 
la sección novena), que establece la obligatoriedad del representante legal a rendir cuentas de las actividades 
realizadas por la compañía sobre la base de las cinco áreas de impacto previstas en la Ley.

Este informe ha sido elaborado bajo estándares reconocidos a nivel internacional, y da cuenta de las actividades de 
beneficio e interés colectivo que reporta la Sociedad BIC utilizando la Evaluación de Impacto B como herramienta de 
gestión y medición.

¿Qué aspectos reporta la Sociedad BIC a través de este informe utilizando la Evaluación de Impacto B?

La Evaluación de Impacto B permite a las empresas medir y gestionar su desempeño social y ambiental 
proporcionando un marco estandarizado, intuitivo y fácil de usar que mide el impacto del negocio en sus partes 
interesadas bajo el estándar independiente B, respetando las características: compresibilidad, independencia, 
confiabilidad, transparencia. 

 REVALUE es una entidad constituida en la República del Ecuador, independiente y especializada en la materia para la realización de este Informe de 
Impacto de Gestión, el cual ha sido elaborado bajo estándares internacionales específicamente utilizando el  contenido reportado voluntariamente 
por la empresa en la Evaluación de Impacto B.

Trabajadores

Se evalúa en qué medida contribuye al 
bienestar financiero, físico, profesional y social 
de sus empleados y abordan temas como el 
pago de un salario mínimo vital, los beneficios 
para los empleados, la salud y la seguridad de 
los empleados y las oportunidades de 
desarrollo profesional, entre otros.

Comunidad

Se evalúa las contribuciones que realiza al 
bienestar económico y social de las 
comunidades en las que opera y se abordan 
temas como la diversidad y la inclusión, la 
generación de empleo, la participación cívica y la 
filantropía y la gestión de su cadena de 
suministro, entre otros.

Medio Ambiente

Se evalúa la gestión ambiental general y se 
abordan temas como la forma en la que la 
empresa gestiona el impacto ambiental en 
general y temas más específicos, tales como 
el cambio climático, el consumo de agua y la 
sostenibilidad y el impacto en la tierra y en la 
vida.

Clientes

Se evalúa  el valor que se aporta a los 
consumidores y clientes directos de los 
productos o servicios. Se abarca temas como las 
prácticas de marketing éticas y positivas, las 
garantías y el control de calidad de los productos 
y servicios, la privacidad y seguridad de los 
datos, entre otros.

Gobernanza

Se evalúa la misión, la ética, la responsabilidad y 
la transparencia y se aborda temas como la 
integración de objetivos sociales y ambientales en 
las evaluaciones de desempeño de los 
empleados, la divulgación del impacto y su 
transparencia y la participación de las partes 
interesadas, entre otros.
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INTRODUCCIÓN

En Intiarome SAS BIC somos una empresa que a través de nuestra marca LULË, estamos enfocados en el 
bienestar como el cuidado integral del cuerpo, mente y medio ambiente. Estos son pilares fundamentales 
que guían el manejo de la empresa, tanto en procesos internos, desarrollo de productos y la capacitación de 
nuestros colaboradores. LULË es una marca inspirada en la naturaleza y las bondades de los ingredientes 
naturales.

Buscamos impactar positivamente en la vida de las personas y el cuidado del medio ambiente a través de la 
generación de nuestros productos. Para esto, nos hemos comprometido con proyectos de forestación y la 
reducción de plásticos de un solo uso. Nuestros productos son innovadores y cuentan con ingredientes de 
alta calidad que responden a demandas de consumidores conscientes de su salud y de su impacto en el 
ambiente y en la sociedad.

Para cumplir con nuestros objetivos, de generar impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente, 
hemos priorizado tres áreas de impacto: trabajadores, comunidad y medio ambiente. Esta priorización 
nos sirve como enfoque para poder cumplir de manera ordenada con lo que nos proponemos.

“estamos enfocamos en el bienestar como 
el cuidado integral del cuerpo, mente y del 

medio ambiente”

Para el año 2023, estamos comprometidos a invertir el 2% de nuestras 
ventas en iniciativas que contribuyan a nuestro enfoque de bienestar, la 
protección del medio ambiente, principalmente a la forestación y apoyar 
programas que promuevan bienestar y salud mental de las personas.

TRABAJADORES COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE
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TRABAJADORES

1. Capacitación y formación 
2. Inclusión y equidad

En este año se logró un acuerdo con la ONG CISP con el fin de brindar capacitaciones a todo nuestro personal con el fin de 
poder brindar desarrollo con valores y prácticas que beneficien la vida. En nuestra empresa brindamos capacitaciones de 
desarrollo personal, que fortalezcan capacidades inter e intrapersonales, como el caso de finanzas personales, métodos de 
ahorro, encuentro de propósito personal para el año 2023 y además en las reuniones semanales de planta se tratan temas de 
positivismo. Con esto se contribuye al bienestar financiero, físico, profesional y social de los colaboradores de la empresa. 
Adicionalmente, se han establecido subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a todos los trabajadores y se 
ofrecen programas de reorientación profesional a los colaboradores que han culminado su contrato en la empresa. De esta 
manera, se colabora a la continuidad profesional de todas las personas que han pasado y aportado en  nuestra empresa.

Con respecto a la inclusión y equidad, se asegura que todos tengan una remuneración salarial razonable y además se hace 
una análisis de las diferencias salariales que existen, con el fin de mejorar la remuneraciones más bajas y poder establecer 
estándares de equidad. Adicionalmente, en este año se firmó el compromiso para obtener la Certificación de Empresa 
Inclusiva con los refugiados de la ACNUR y Pacto Global, conjuntamente con 60 empresas más Esta certificación abre las 
puertas a las personas refugiadas que pueden aportar en el sector privado, haciendo una inclusión en sus procesos de 
producción, formación y demás. Creando un beneficio para las empresas, los refugiados y la economía.

Estas iniciativas son llevadas a cabo por el área administrativa y han sido implementadas durante el año 2022, con el debido 
seguimiento.

Indicadores de cumplimiento
● El 100% de nuestros colaboradores se benefician de todas nuestras 

capacitaciones 
● Un colaborador de nuestra empresa pertenece al grupo vulnerable de refugiados 

Certificado de empresa inclusiva con los 
refugiados de la ACNUR y Pacto Global
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COMUNIDAD

1. Donaciones destinadas a iniciativas comunitarias

Durante todo el año 2022, nuestra empresa ha aportado a la comunidad mediante donaciones que apoyaron distintas 
causas benéficas importantes en diferentes provincias de nuestro país. Las donaciones se pueden dividir en distintos 
aspectos a los cuales beneficiaron, como es el caso de donaciones tras situaciones de fuerza mayor. Para aportar a este 
tipo de causas, la empresa donó jabones a la Clínica Viteri, en Manabí con el fin de dar apoyo a esta clínica de escasos 
recursos, promoviendo la higiene en las personas durante la pandemia COVID. Adicionalmente, se hizo una donación de 
productos y jabones a los damnificados por la inundación de la Calle La Gasca, ayudando a cientos de familias de Quito.

Con relación a donaciones que apoyan la educación en la comunidad, se hicieron varias donaciones a escuelas e 
iniciativas de salud mental. Se donó a la escuela de fútbol Tigrillos para promover el deporte en los niños y mejorar su 
salud tanto física como mental. Se hizo una donación mediante auspicio a una carrera que promueve la importancia de la 
salud mental. Este auspicio ayudó a comunicar y promover este evento, con el fin de que la mayoría de personas corran a 
favor de la salud mental. En este mismo aspecto, se donó a Physique, con el fin de promover una charla enfocada en el 
bienestar, fomentar el performance, productividad y biohacking. Adicionalmente, se hicieron dos contribuciones al 
Centro Terapéutico de la Fundación Reina de Quito, centro en el cual se atienden a 75 niños y jóvenes con Síndrome de 
Down. Por último, se aportó a la publicación y lanzamiento del libro "El corazón de mi abuela", un libro infantil que busca 
generar conciencia sobre la amabilidad y la empatía. Conjuntamente con el apoyo al lanzamiento del libro, se donó 
recursos para llevar a cabo un evento navideño en la Escuela Enrique Ponce de Itulcachi, en el cual se dio una charla a 160 
alumnos sobre la importancia de la amabilidad.

Por último, hemos aportado y donado a iniciativas comunitarias relacionadas con el bienestar a través del medio 
ambiente. Se apoyó a la forestación de la entrada a Itulcachi con el aporte de abono, cerramientos y plantas nativas. De 
igual manera, se ha colaborado para el mantenimiento de estas cercas y arbolado realizado en 2021, buscando reducir la 
huella de carbono. Se aportó con 80 árboles nativos a la Escuela Gangotena de Itulcachi, con el fin de que los niños 
puedan aprender sobre estas especies, su importancia y su cuidado.

Todas estas donaciones y aportes son manejados por la administración, se han hecho durante el año 2022, y han sido 
comunicadas en las redes sociales de la empresa.

Indicadores de cumplimiento

● Más de 40 especies de árboles nativos sembradas
● 75 niños y jóvenes con Síndrome de Down beneficiados
● 80 árboles nativos beneficiando a niños de una escuela
● 160 alumnos conocen de la importancia de la amabilidad

Donamos a la comunidad 
aproximadamente $3,400 USD en 

iniciativas de bienestar y salud
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MEDIO AMBIENTE

1. Reciclaje de Residuos
2. Ahorro de agua
3. Productos con baja toxicidad

La empresa se enfoca en iniciativas y proyectos que aportan a la gestión ambiental de manera general. Se toma en cuenta la 
gestión de los impactos en el ambiente como es el caso del cambio climático, el consumo de agua,  la sostenibilidad y el 
impacto en la tierra y en la vida. 

A pesar de que somos una pequeña empresa, hemos logrado reciclar en planta más de 808 kg de materiales, los cuales 
han dejado de ser desechos. Este reciclaje incluye los siguientes materiales: 

- Cartón 453 kg
- Vidrio 5.8 kg
- Plástico 245.8 kg
- Papel impreso 8.2 kg
- Metal 9.25 kg

En este año se ha implementado un sistema de reciclaje y recirculación de agua dentro de la planta.  La planta de recirculación 
de agua instalada en septiembre de 2022, cuenta con un sistema que ayuda a reducir el consumo de agua de fuentes 
naturales en un 25% en comparación con el año 2021. 

Nuestra misión es generar productos de baja toxicidad de ingredientes, productos que son utilizados a diario por los 
diferentes consumidores. Lulë desarrolla productos como Desodorante Natural libre de aluminio, ingrediente muy cuestionado 
en la actualidad que se encuentra en la mayoría de desodorantes en el mercado. De igual manera, elaboramos jabones 
Liquidos biodegradables de fórmula vegana muy suaves con la piel. Nuestra misión de ser una empresa de triple impacto es 
un compromiso a largo plazo.

Todos estos proyectos son liderados por la administración y se han implementado en este año, los cuales seguirán siendo 
implementados de manera sostenible en el tiempo.

Indicadores de cumplimiento
● 808 kg de residuos reciclados
● 25% en reducción de consumo de agua
● 100% de productos son de baja toxicidad

 REVALUE es una entidad constituida en la República del Ecuador, independiente y especializada en la materia para la realización de este Informe de 
Impacto de Gestión, el cual ha sido elaborado bajo estándares internacionales específicamente utilizando el  contenido reportado voluntariamente 
por la empresa en la Evaluación de Impacto B.

Reducción del consumo de agua 
en un 25% y reciclaje de 808 kg 

de residuos
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